FORMATO EUROPEO PER IL
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome

Fax
E-mail

Nazionalita

ESPERIENZA LAVORATIVA

¢ Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

MASINI ANGELA Lucia

angelalucia.masini@uslnordovest.toscana.it

[taliana

DAL 11.10.2000 alla data odierna presta servizio presso I'Unita Operativa Sistema Gestione
Qualita e Accreditamento — Segreteria Accreditamento - Azienda USL 5 di Pisa con funzione di
consulenza e controllo.

Dal 2014 facente parte del Gruppo di lavoro sull
aziendale.

Dal 2012 supporto, nel corso delle verifiche regionali, alle Strutture sorteggiate sia per quanto
concerne i requisiti di esercizio che di accreditamento, con presentazione dei dati aziendali e
MES.

Dal 2008 consulenza e controllo procedure aziendali inerenti la certificazione di bilancio.

Dal 08.03.07 al 24.05.07 ha partecipato in qualita di membro del Gruppo di Lavoro “Monitorare e
valutare il Processo di Programmazione” al Progetto per l'impostazione e la realizzazione di un
sistema di gestione per processi all'interno della Societa della Salute della Zona Pisana.

Dal 2005 svolge attivita di ispettore interno di verifica per il controllo del raggiungimento degli
obiettivi di Budget presso tutte le Strutture organizzative aziendali, secondo assegnazione
definita e deliberata dalla DA..

Dal settembre 2003 svolge attivita di ispettore interno di verifica per il controllo del rispetto dei
requisiti del Sistema gestione Qualitd presso le Strutture in Accreditamento e tutte le altre
strutture organizzative dell'Azienda Usl 5 di Pisa.

Dal settembre 1998 all'ottobre 2000 presta servizio presso il servizio Emodialisi della I'Unita
Operativa Medicina Generale |l Azienda USL5 di Pisa in qualita di Infermiere Professionale di
ruolo.

Dal 1998 verificatore PRUO presso I'Azienda USL5 di Pisa.

Dal 01.01.1995 al settembre 1998 presta servizio presso I'Unita Operativa Medicina Generale |l
Azienda USL 5 di Pisa in qualita di Infermiere Professionale di ruolo.

Dal 12.07.1994 al 31.12.94 presta servizio presso I'Unita Operativa Medicina Generale ||
Azienda USL 16 Valdera in qualita di Infermiere Professionale di ruolo.

Dal 31.12.1993 al 11.07.1994 presta servizio presso la U.S.L. 12 di Pisa in qualita di Infermiere
Professionale di ruolo.

Dal 2 Luglio 1979 presta servizio presso I'azienda Ugodar Srl con sede in Firenze e dal 22
ottobre 1979 fino al 31.12.1986 presso I'azienda Autotrasporti Salvadori Snc con sede in
Pontedera, in qualita di impiegata.

Azienda USL5 di Pisa

"

‘Anticorruzione”, nominato con delibera

Azienda Sanitaria Locale

Collaboratore Professionale Sanitario - Infermiere Cat D di ruolo — Contratto a tempo
indeterminato ed orario pieno

Attivita di segreteria, Attivita di consulenza alle strutture aziendali e controllo inerente la
corrispondenza della documentazione prodotta dalle stesse con i requisiti dell'Accreditamento e
le regole aziendali.

Ispettore di Verifica Interna di Qualita con responsabilita di Team Leader.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da-a)

Qualita e sicurezza dei processi clinico-assistenziali della Azienda USL Toscana Nord Ovest:
corso per Direttori e Coordinatori 09.03.2018 (4 ore)

Le maxiemergenze sanitarie 19.12.2017 (8 ore)

La strategia per la Qualita e la Sicurezza dell'azienda Usl Toscana Nord Ovest: Corso per
Facilitatore Qualita e Sicurezza 18.10.2017 (ore 40

Corso anticorruzione e trasparenza 20.07.2017 (4 ore)

Retraining BLSD 11.04.2017 (ore 4)

Percorso sepsi Regione Toscana: criteri per la definizione della terapia antibiotica empirica
12.01.2017 (ore 4)

Il processo di fusione delle aziende sanitarie nel SSN 18.11.2016

Day Service nell'Area medica dell’ASL 5 di Pisa: presente e futuro 19.12.2015 (ore 4)
Certificare la qualita in sanita: esperienze a confronto 10.12.2015 (ore 4)

Trasparenza, anticorruzione, whistleblowing, codice di comportamento 01.12.2015

Grand round sulla sicurezza in Area medica:stato dell'arte e prospettive di sviluppo 13.11.2015
(6 ore)

Incontri di Audit nella UF Cure Primarie 04.08.2015 (2 ore)

Incontri di restituzione dei risultati di indagine di clima interno 05.06.2015 (3 ore)

Basic Life Support Defibrillation Pontedera, 25.03.2015 (4 ore)

Scheda Budget e verifica ispettiva: modalita di verifica Pontedera, 02.04.2015 (5 ore)

Le verifiche ispettive sulle Nuove Norme di Qualita Pontedera, 12.09.2014 (8 ore)

Corso FAD - Aggiornamento lavoratori ai sensi art. 37 DLgs 81/2008 smi

Pontedera, 08.01.2014 (6 ore)

Il ruolo del gruppo interno di verifica nel contesto aziendale

Pontedera, 02.05.2014 (durata 12 ore)

Corso per ispettori di verifica interna “Gestione sicurezza’Pontedera, 21.01.2013 (8 ore)

Il Referente Aziendale Qualita e i Facilitatori del Rischio Clinico nel processo di accreditamento
istituzionale Fase 1 Pontedera, 06.12.2012 (5 ore)

Responsabilita civile e responsabilita sanitaria Pontedera, 27.01.2012 (4 ore)

Il Sistema aziendale ed il contesto regionale Pontedera, 20.09.2011 (4 ore)

Formazione sulla nuova legge di accreditamento Pontedera,16.02.2011 (9 ore)

Corso di formazione auditor interno: sistema di gestione Sicurezza e salute dei lavoratori
Pontedera, 01.11.2010 (durata 24 ore)

L’accreditamento istituzionale: i manuali organizzativi, la redazione dei documenti e la gestione
della documentazione Pontedera, 21.12.2009 (7 ore)

Corso di prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione emergenze - rischio medio
Pontedera, 15.11.2009 (durata 10 ore)

Le verifiche ispettive interne anno 2009: gli obiettivi di qualita del budget

Pontedera, 16.10.2009 (7 ore)

Il Sistema azienda: strategie, cambiamenti organizzativi e nuove regole del gioco

Pontedera, 17.04.2009

Le verifiche ispettive interne anno 2008: gli obiettivi di qualita del budget

Pontedera, 17.10.2008 (7 ore)

II sistema di controllo amministrativo contabile: redazione delle procedure secondo il modello
della qualita Pontedera 09.10.2008 (4 ore)

Corso “Auditor del Sistema Gestione per la Qualita”

Pontedera, 19-20-21-22-23 Maggio 2008 (37 ore)

Corso “Evidence Based Nursing” Pontedera, 21-22 Novembre 2007 (7 ore)

Convegno “Un Accreditamento Integrato fra Sociale e Sanitario. L’esperienza delle Strutture
Organizzative funzionali del Dipartimento Sociale ASL 5 di Pisa”

Pisa, 20.11.2007 (7 ore)

Corso “Il lavoro al Videoterminale: norme, regole, comportamenti”

Pontedera, 15 Novembre 2007 (3 ore)

Corso “Le verifiche ispettive interne anno 2007” Volterra, 12 Ottobre 2007 (7 ore)

Corso Quinn : Consorzio Universitario per la Qualita e I'innovazione “| percorsi assistenziali e le
leve dell'organizzazione. Un progetto ricerca-azione” tenutosi a Pisa il 29 Gennaio 2007 e il 14
Febbraio 2007.

Corso “La misurazione dei risultati e la gestione delle Non Conformita del Comfort Alberghiero”
tenutosi il 26-27 Settembre 2006 (durata 14 ore).

Corso “Le verifiche ispettive all'interno della Asl5 di Pisa: “Modalita applicative per il 2006”
tenutosi a Volterra presso il PO Sala Ex Biblioteca palazzo Lombroso il 19 Settembre 2006
(durata 7 ore).
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Corso “Auditor Responsabile Gruppi di Audit di SGQ nel Settore Sanitario” tenutosi a Peccioli il
12-13-14 Dicembre 2005 e 19-20 Gennaio 2006 (durata 40 ore con esame finale)

Corso “Le demenze: un’'emergenza Socio-Sanitaria” tenutosi a Pontedera il 26 Novembre 2005
(durata 7 ore).

Corso “Le verifiche ispettive all'interno della Asl5 di Pisa: “Modalita applicative per il 2005
tenutosi a Volterra presso il PO Sala Ex Biblioteca palazzo Lombroso il 30 settembre 2005
(durata 7 ore).

Partecipazione al Programma Regionale di autovalutazione “Linee guida, percorsi diagnostico
terapeutici della Regione Toscana” inerenti le Linee Guida: Ictus, ulcere e mal di schiena nel
maggio 2005 (conseguimento di n.° 6 crediti)

Corso “Aggiornamento 626 “ Fase finale: Il Sistema di gestione della Sicurezza in Azienda
tenutosi a Volterra il 02 Dicembre 2004

Corso di formazione “Le norme 1SO 9000 e I'accreditamento della Regione Toscana” tenutosi a
Peccioli il 13-19-20-26-27 ottobre 2004 (durata 35 ore con esame finale)

Corso “Modalita di gestione delle verifiche ispettive interne” tenutosi a Volterra il 09 Giugno 2004
(durata 7 ore con esame finale)

Corso “Il Dipartimento alberghiero Il Edizione” tenutosi a Volterra il 09 Dicembre 2003 (durata 7
ore).

Corso “Applicazione Decreto Legislativo 626/94” Fase finale tenutosi a Pontedera il 08 Aprile
2003

Corso “Movimentazione Manuale Pazienti m-INAIL” tenutosi a Pontedera il 02-07 Aprile 2003
(durata 8 ore).

Corso “Il Riesame della Direzione Aziendale: le verifiche ispettive nell’Azienda USL5 di Pisa”
tenutosi a Pontedera il 28 Gennaio e 26 Febbraio 2003 (durata 14 ore)

Corso “Costituzione squadre di emergenza anno 2003 tenutosi a Pisa il 20-21 Febbraio 2003
Corso di formazione “Verifiche ispettive interne di sistemi qualita in ambito sanitario” tenutosi a
Pisa il 23-24-25-26-27 settembre 2002 (con esame finale e qualifica di valutatore interno di
sistemi di gestione per la qualita, durata 35 ore)

Corso di formazione “L’Accreditamento istituzionale: dalla domanda alla verifica di conformita”
[°edizione” tenutosi a Pisa il 14- 21-27 Novembre 2001 e 20 Febbraio 2002 (durata 28 ore)
Corso per “Facilitatori del processo di accreditamento aziendale” tenutosi a Navacchio,
dall’ottobre al dicembre 2000

Corso per attivita a "Rischio alto di incendio” con esame per 'accertamento di idoneita tenutosi a
Pisa, settembre/ ottobre 1999 (con esame finale e qualifica di addetto antincendio)
“Accreditamento del processo assistenziale” tenutosi a Pontedera il 10.03.1999

“Quale responsabilita, secondo il nuovo regolamento concernente I'attivita professionale
dell'infermiere” tenutosi a Pontedera il 24.03.1999

Corso di formazione “P.R.U.O.” tenutosi nei giorni 28,29,30 settembre/1 ottobre 1998 (qualifica
di rilevatore PRUO)

CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI

MADRELINGUA
ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI

taliana

Inglese
Francese
Buono
Elementare
Elementare

La tipologia di lavoro svolto presuppone attitudini e capacita relazionali implementate anche
mediante partecipazione a vari corsi di formazione.

Percorso assistenziale per la UFSMA (Modulo B) 29.09.2016 (18 ore)

La gestione del dolore in eta pediatrica 02.03.2016 (4 ore)

Il Codice Rosa nell'Azienda Ospedaliero - Universitaria Careggi: organizzazione e gestione del
percorso assistenziale 29.02.2016 (ore 4)

L'inserimento degli operatori nelle strutture intermedie: responsabilita e competenze tecnico-
professionali 12.11.2015 (12 ore)

La rete dei facilitatori della Riservatezza Pontedera, 3-4 Giugno 2015 (durata 16 ore)
Trasformare il conflitto in opportunita Pontedera, 19.04.2011 (durata 11 ore)

Meeting interaziendale “Personalita stupefacenti: L’adolescenza oggi tra crescita e disagio”
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CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE ARTISTICHE

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Pisa, 13.06.2014 (5 ore)

| percorsi diagnostico terapeutici di Area medica — Consensus Conference Zona Distretto
Valdera e Alta Val di Cecina Pontedera 06.07.2014 (6 ore)

Il Day Service: Criticita e punti di forza. Un’esperienza condivisa

Cascina 24.05.2014 (4 ore)

Comunicazione aziendale: il contratto integrativo, il sistema di valutazione, i corretti stili di vita
Pontedera, 27.05.2010

II percorso di gestione dellinformazione dell'Azienda e I'attivita di controllo prevista dalla
procedura di riferimento Pontedera, 05.12.2009 (8 ore)

“Infermieri e Operatori di supporto: gestire il cambiamento organizzativo per promuovere
lintegrazione nel team assistenziale” Navacchio, 15 Dicembre 2006

Corso “Ruolo funzioni e competenze del’OSS e del’OSS con formazione complementare”
tenutosi a Pontedera il 09 Novembre 2005

‘Il valore Privacy nell’Azienda Sanitaria”

Pontedera il 21 Maggio 2005

“La progettualita infermieristica” Navacchio, 12 Maggio 2005

“Vivere la miastenia” Cascina Terme, 04 Dicembre 2004

Corso "Ospedale senza dolore” I° edizione tenutosi a Pontedera il 26-27-28 Febbraio 2004
(durata ore 15)

“La complessita assistenziale nella cura del paziente con problematiche chirurgiche”
Cascina, 19 Novembre 2003

“Motivare ed essere motivati” Pisa, dal 28 febbraio al 02 marzo 2003

“Il morire assistito: la qualita della vita alla fine della vita” Navacchio, 07 dicembre 2002
“Infermiere ed OSS: quali rapporti? S.Giuliano Terme 11 maggio 2002

“Seminari di etica sanitaria” Pisa, 09 marzo 2001 - 25 maggio 2001 (30 ore)

“Rapporto tra norma giuridica e norma etica: il diritto all'informazione” tenutosi a Pontedera il 17
marzo 1999

“Una comunita che cura” Pontedera, dicembre 1997 marzo1998 (33 ore)

“Assistenza infermieristica al domicilio dell’'utente: un ponte tra ospedale e territorio”

Pisa 03 Ottobre 1996

Partecipazione all'elaborazione di protocolli e cartella infermieristica per dializzati

Funzione di team leader con coordinamento del team per I’ attivita di verifica interna svolta nei
periodi ottobre 2003/gennaio 2004 , gennaio-marzo 2005. gennaio marzo 2006.
Funzione di coordinatore della squadra per I'antincendio.

Corso FAD - Carta Sanitaria Elettronica della regione toscana

Pontedera, 01.01.2012 (4 ore)

Corso di “ Informatica Word avanzato”

Pontedera, 07-12-14-19-21-26-28 Giugno 2007 ( 21 ore)

Corso di “Alfabetizzazione informatica” presso ITC Statale “A. Pacinotti” di Pisa tenutosi il 09-
11-14--16- 18-21 gennaio 2002 ( 28 ore)

Uso di Internet e posta elettronica

Capacita acquisita per 'uso di Microsoft Powerpoint e Excel

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]

Insegnamento al Seminario “Il Referente Aziendale Qualita e i Facilitatori del Rischio Clinico nel
processo di accreditamento istituzionale Fase 2

19-20- e 26.settembre 2012

Insegnamento al Corso “Le verifiche ispettive interne: gli obiettivi di qualita nel budget”
Pontedera, 17.11.2011

Insegnamento al corso “Il Gruppo GIV e le prossime sfide”

Pontedera, 11.11.2010

Insegnamento al Corso “Modalita di redazione e gestione della documentazione come da PG
A.02.AA

Pontedera, 10.07 e 14.10.2008

Insegnamento al Corso di formazione “Comfort alberghiero” svolto a Pontedera nei mesi di
Dicembre 2004 e Gennaio 2005

Insegnamento al Corso di formazione “L’Accreditamento istituzionale: la gestione della
documentazione e I'applicazione delle 9 Norme di buona qualita” svolto a Pontedera nel mese
di ottobre 2003.
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PATENTE O PATENTI

Insegnamento al Corso di formazione “I protocolli infermieristici; indicatori e standard” ,varie
edizioni , svolto nelle sedi di Pisa, Pontedera e Volterra nei mesi di Ottobre/Dicembre 2002-
Gennaio 2003.

Insegnamento al Corso di aggiornamento “| protocolli infermieristici — uno strumento per la
certificazione della funzione infermieristica nel sistema di accreditamento delle strutture
sanitarie” svolto nelle sedi di Pisa, Pontedera e Volterra nei mesi di Dicembre 2000/ Gennaio
2001.

B
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